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Abstract  
 
Le Linee guida nazionali per l’orientamento e la raccomandazione del Consiglio del-
l’Unione Europea sottolineano l’importanza dell’orientamento per il successo dei giovani. 
In questo contesto, i Percorsi per le Competenze Trasversali e l’Orientamento (PCTO) 
nelle scuole secondarie italiane svolgono un ruolo cruciale, offrendo esperienze formative 
interne ed esterne alla scuola. La letteratura evidenzia la necessità di valutare l’efficacia dei 
PCTO considerando i fattori che ne influenzano l’implementazione. Questo contributo 
presenta alcuni risultati del progetto PRIN 2022 “I PCTO come dispositivo per lo svi-
luppo di risorse personali e il contrasto alla dispersione”, che coinvolge l’Università Sa-
pienza di Roma, l’Università di Milano-Bicocca e l’Università Alma Mater di Bologna. Il 
progetto si articola in tre linee di ricerca: un’analisi documentale di 200 PTOF, quattro 
studi di caso in istituti superiori di Lazio, Lombardia ed Emilia-Romagna per esaminare 
i PCTO e il loro impatto sulle scelte educative e professionali degli studenti, e una survey 
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retrospettiva sugli studenti universitari per valutare l’influenza dei PCTO sulle scelte di 
carriera. Dai risultati iniziali degli studi di caso, che hanno coinvolto 1575 studenti attra-
verso un questionario ad hoc, emergono riflessioni preliminari su elementi di “qualità” 
dei PCTO, analizzando l’andamento in relazione ai criteri promossi dalle Linee Guida 
Ministeriali (DM n.774/2019).  
 
The National Guidelines for Guidance and the Recommendation of the Council of the 
European Union emphasize the importance of guidance for the success of young people. 
In this context, PCTOs (Percorsi per le Competenze Trasversali e l’Orientamento) Italian 
secondary schools play a crucial role in offering in-school and out-of-school training ex-
periences. The literature highlights the need to evaluate the effectiveness of PCTOs by 
considering the factors that influence their implementation. This paper presents some re-
sults of the PRIN 2022 project “PCTOs as a device for developing personal resources and 
combating dropout,” involving the Sapienza University of Rome, the University of Mi-
lano-Bicocca, and the Alma Mater University of Bologna. The project consists of three 
lines of research: a documentary analysis of 200 PTOFs, four case studies in high schools 
in Lazio, Lombardy, and Emilia-Romagna to examine PCTOs and their impact on stu-
dents’ educational and vocational choices, and a retrospective survey of university students 
to assess the influence of PCTOs on career choices. Preliminary reflections on elements 
of “quality” of PCTOs emerge from the initial results of the case studies, which involved 
1575 students through an ad hoc questionnaire, analyzing performance about the criteria 
promoted by the Ministerial Guidelines (Ministerial Decree No. 774/2019).  
 
 
Parole chiave: PCTO, orientamento, linee guida, percezione studenti. 
Keywords: PCTO, orientation, guidelines, student perception. 
 
 

 
 
 

1. Introduzione  
 

I Percorsi per le Competenze Trasversali e l’Orientamento (PCTO) sono una modifica a quanto 
sancito con il Decreto Legislativo 15 aprile 2005, n. 77, che definisce le norme generali relative 
all’alternanza scuola-lavoro. Successivamente, la legge 30 dicembre 2018, n. 145 (Legge di Bi-
lancio 2019) ha ridenominato questi percorsi e introdotto i “PCTO”. Gli obiettivi che il legi-
slatore si pone includono l’acquisizione di competenze trasversali utili all’orientamento e alla 
futura occupabilità degli studenti. Questi percorsi, infatti, mirano a integrare le competenze 
curriculari con le competenze sviluppate nei PCTO, motivare gli studenti, orientarli a scelte 
consapevoli per la prosecuzione degli studi o l’ingresso nel mondo del lavoro; in sintesi: favorire 
l’auto-orientamento degli studenti  .  

In attuazione alla Legge di Bilancio, sono state emanate le relative Linee Guida (Decreto 
Ministeriale 4 settembre 2019, n. 774) per una realizzazione di qualità dei PCTO. Da un’analisi 
del documento è possibile estrarre elementi chiave suggeriti al fine di assicurare la qualità dei 
percorsi: 

 
– Progettazione flessibile: i percorsi devono essere progettati in modo flessibile e personalizzato, 

tenendo conto del contesto territoriale, delle scelte della scuola, della natura e tipologia degli 
indirizzi di studio, e delle esigenze degli studenti  . 

– Coinvolgimento degli studenti: gli studenti devono essere coinvolti attivamente nella proget-
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tazione dei percorsi, promuovendo la riflessione sulle loro preferenze, attitudini e aspetta-
tive. 

– Valutazione degli apprendimenti: in un’ottica formativa, la valutazione deve considerare sia il 
processo che i risultati, valorizzando anche atteggiamenti e comportamenti osservati durante 
i percorsi e stimolando una meta-riflessione sull’esperienza al fine di implementare la sua 
potenzialità “orientante”. 

– Documentazione e condivisione: l’esperienza deve essere documentata e i risultati condivisi, 
anche attraverso strumenti digitali, per promuovere la diffusione delle buone pratiche e ga-
rantire la trasparenza. 
 
In questa direzione si inseriscono anche le più recenti linee guida sull’orientamento formativo 

(Decreto del Ministro dell’istruzione e del merito n. 328, del 22 dicembre 2022), introdotte 
con l’intento di fornire maggiore struttura al processo di orientamento nella scuola per facilitare 
il passaggio tra diversi cicli di istruzione e supportare gli studenti nella scelta consapevole del 
loro percorso formativo e professionale. L’orientamento formativo è definito come un processo 
continuo volto a promuovere la conoscenza di sé, del contesto formativo e lavorativo, e a svi-
luppare competenze necessarie per la definizione di obiettivi personali e professionali. Le linee 
guida stabiliscono che l’orientamento deve essere integrato nel curriculum scolastico attraverso 
moduli formativi, a partire dalla scuola primaria fino alla secondaria di secondo grado3. I PCTO 
sono in totale continuità con quanto promosso: le stesse linee guida suggeriscono che i moduli 
di orientamento siano integrati con i PCTO, nonché con altre attività di orientamento  . 

In letteratura, non sono molti i contributi che raccolgono in modo sistematico il livello di 
ricezione all’interno dei contesti scolastici dei criteri di qualità indicati dalle linee guida per i 
PCTO. La maggior parte degli studi restituisce l’efficacia di percorsi condotti dalle strutture 
ospitanti sullo sviluppo delle competenze trasversali, oppure la percezione di quanto vissuto 
dagli studenti nella singola esperienza di PCTO (Baschiera, 2023; Carletti, 2023; Bortolotti et 
al., 2022; Passalacqua & Flammia, 2022).  

Tra le ricerche più recenti, si annovera l’appena concluso progetto PRIN 2017 “Evaluating 
the School-Work Alternance: a longitudinal study in Italian upper secondary schools” condotto 
dall’INVALSI in partenariato con Sapienza Università di Roma e l’Università degli studi di Mi-
lano Bicocca, con l’obiettivo di presentare un ritratto dinamico dei PCTO in Italia. Lo studio 
mira a identificare sia i fattori generali che potrebbero ottimizzare la pianificazione futura di 
questa politica educativa, sia gli elementi specifici che valorizzano le esperienze individuali. La 
ricerca ha il merito di aver delineato i modelli di governance (Chimenti et al., 2022), la corri-
spondenza tra i PCTO e le esigenze del mercato del lavoro, con un particolare riferimento alle 
politiche e alle disparità territoriali (Giannoni et al., 2024) e l’impatto della digitalizzazione sui 
percorsi (Dentale, 2022; Fasanella et al., 2023).  

Nonostante alcune traiettorie delle ricerche sul tema siano comuni, specificatamente nel 
comprendere il ruolo dei PCTO nell’orientamento degli studenti e nelle loro future scelte pro-
fessionali, mancano attualmente studi che mirano a cogliere il livello di ricezione delle linee 
guida in una prospettiva multilivello. Adottare una prospettiva pedagogica nell’analisi di questi 
fenomeni consente di identificare gli elementi di qualità dei percorsi come metodologia didattica, 
esaminando aspetti cruciali per la loro progettazione. Il presente contributo mostra parte dei ri-
sultati del progetto PRIN 2022 dal titolo “I PCTO come dispositivo per lo sviluppo di risorse 

3 A partire dall’anno scolastico 2023-2024, tutte le scuole secondarie devono attivare moduli di orientamento 
formativo di almeno 30 ore per anno scolastico, che possono includere attività extracurriculari  .
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personali e il contrasto alla dispersione. Strumenti di analisi e percorsi di ricerca formazione”4 
che si pone come obiettivo generale quello di analizzare i PCTO per comprendere: 1) se e in 
che modo raggiungono gli obiettivi che le linee guida si pongono; 2) se e in che modo essi eser-
citino un ruolo strategico nel contrastare il fenomeno della dispersione scolastica; 3) come la 
progettazione scolastica e i PCTO siano in relazione al fine di sviluppare competenze e capacità 
di orientamento. 

 
 

2. Il progetto  
 

Il progetto “I PCTO come dispositivo per lo sviluppo di risorse personali e il contrasto alla di-
spersione. Strumenti di analisi e percorsi di ricerca formazione”, finanziato dai fondi PRIN 
2022, coinvolge Sapienza Università di Roma, l’Università degli Studi di Milano-Bicocca e 
l’Alma Mater Studiorum Università di Bologna. Mira ad analizzare l’influenza dei PCTO sui 
percorsi educativi e personali degli studenti, con un focus sulla riduzione della dispersione sco-
lastica e sul livello di ricezione delle linee guida da parte delle istituzioni scolastiche. Il progetto 
si articola in tre principali linee di ricerca: 

 
1. Analisi documentale: questa fase prevede l’analisi dei Piani Triennali dell’Offerta Formativa 

(PTOF) per comprendere il livello di ricezione delle linee guida nell’implementazione dei 
PCTO nelle scuole scuole secondarie di secondo grado. È in corso l’esame di un campione 
rappresentativo stratificato di 200 PTOF per valutarne la conformità agli standard ministe-
riali mediante un’analisi lessicometrica (Bolasco, 2021) e un’analisi tematica a partire dalla 
matrice interpretativa offerta dalla mappa di Kerr, già proficuamente impiegata in letteratura 
per l’analisi dei PTOF (Bianquin et al., 2018). Questo secondo livello di analisi, in partico-
lare, si concentra su quattro principali dimensioni: 1) obiettivi (finalità dei PCTO, eventuali 
riferimenti normativi e concettuali), 2) conoscenze (contenuti dei percorsi di PCTO, riferi-
menti alle discipline, aspetti didattici), 3) schooling (aspetti organizzativi e amministrativi), 
e 4) valutazione (processi formativi e risultati); 

2. Studio di caso multiplo: sono in corso studi di caso in tre regioni (Lazio, Lombardia ed Emi-
lia-Romagna) all’interno di quattro Istituti di Istruzione Superiore. Questa fase mira a rac-
cogliere dati su diversi livelli di analisi: istituto, docenti e studenti per identificare i fattori 
che influenzano i percorsi PCTO e l’effetto sulle scelte educative e professionali. La meto-
dologia adottata è mixed-method e l’approccio è di tipo partecipativo: secondo una prospettiva 
Student’s Voice (Cook-Sather, 2020; Pastori et al., 2020) viene data voce agli studenti in 
quanto stakeholders; in un’ottica di Ricerca-Formazione, dopo un’analisi dei bisogni degli 
Istituti, verrà condotto un percorso di formazione con i docenti che hanno un ruolo cruciale 
nella progettazione dei PCTO (tutor interni, tutor orientatori, funzioni strumentali orien-
tamento). Al fine di individuare le caratteristiche delle progettazioni dei PCTO, le esigenze 
degli studenti e degli Istituti, è stato costruito e somministrato un questionario a tutti gli 
alunni delle classi terze, quarte e quinte, parte dei risultati del quale sono oggetto di questo 
contributo.  

3. Indagine retrospettiva: sarà condotta una survey con studenti universitari del primo anno 
per valutare l’impatto dei PCTO sulle loro scelte di carriera. Questa indagine fornirà una 
visione retrospettiva sull’influenza dei PCTO durante i momenti di transizione. 
 

4 CODICE 20224984h5; CUP b53d2301880006
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Infine, tra i prodotti attesi vi è la creazione di una piattaforma digitale open-access con stru-
menti di auto-valutazione per le scuole. Questi strumenti aiuteranno a valutare l’efficacia dei 
PCTO e a migliorare la qualità dei percorsi formativi.  

 
 

3. Metodologia e risultati dello studio 
 

In questo contributo mostriamo parte dei dati raccolti tramite la somministrazione del questio-
nario agli studenti degli Istituti coinvolti negli studi di caso. Il questionario è stato disseminato 
tra marzo e giugno 2024 nelle classi terze, quarte e quinte.  

La compilazione è avvenuta in classe tramite dispositivi elettronici personali degli studenti, 
alla presenza di uno o due somministratori debitamente formati al compito.  

Il questionario è suddiviso in diverse sezioni: variabili socio-anagrafiche e informazioni sulla 
scuola; natura e caratteristiche dei PCTO svolti sulla base degli elementi indicati dalle linee 
guida (progettazione, coinvolgimento, coerenza e valutazione); competenze trasversali; misure 
di benessere; misure di dispersione. Al questionario hanno risposto 1575 studenti, di cui il 
69,20% maschi, distribuiti sui 4 Istituti (47,30% Lazio; 38,30% Emilia-Romagna; 14,40% 
Lombardia). Il 59,10% proviene da un istituto tecnico, il 26,50% da un liceo e il 14,40 % da 
un istituto professionale; la distribuzione nel triennio è abbastanza omogenea: il 32,80% fre-
quenta la classe terza, il 31,10% la quarta e il 36,10% frequenta l’ultimo anno.   

In questo contributo mostriamo parte dei risultati selezionati intorno a quelli che sono stati 
considerati, sulla base delle linee guida, “indicatori di qualità” dei PCTO. La Tab. 1 mostra la 
media e la deviazione standard rispetto alla percezione degli studenti intorno al livello di coin-
volgimento nella progettazione, comunicazione chiara degli obiettivi del percorso, soddisfazione 
delle aspettative, supporto percepito da parte del tutor, coerenza con indirizzo e materie di 
studio, utilità ai fini dell’orientamento di carriera, soddisfazione generale. 

 

 
Tab. 1 - Media e Deviazione Standard caratteristiche PCTO 

 

Media DS

Quanto sei stato/a coinvolto/a nella progettazione del tuo PCTO? 3,04 0,90

La tua esperienza nei PCTO ha soddisfatto le tue aspettative iniziali? 3,03 0,92

Ti sei sentito/a supportato/a dal tutor dei PCTO interno alla scuola? 2,85 0,93

Il tuo PCTO è coerente con il tuo attuale indirizzo di studi? 3,21 1,07

Il PCTO che stai frequentando ti è utile ai fini di un tuo orientamento di carriera 
(scelta lavorativa e/o universitaria)?

2,84 1,04

Le attività nei PCTO ti sono sembrate coerenti con quello che stai studiando? 2,99 0,96

Attualmente, quanto ti senti soddisfatto/a della tua esperienza nei PCTO? 3,01 0,88

Ti sono stati comunicati in maniera chiara gli obiettivi di apprendimento da rag-
giungere con il PCTO?

2,82 0,91

Sessione 3   |  851  |  Processi valutativi, tecnologie e pratiche inclusive 



I risultati mostrano come i punteggi, letti su una scala Likert a 5 passi di accordo, si man-
tengono tutti entro il punteggio di 3. Ad ottenere i punteggi inferiori sono gli aspetti che ri-
guardano la comunicazione chiara degli obiettivi, il supporto percepito da parte del tutor interno 
e l’utilità ai fini dell’orientamento di carriera.  

 

 
Tab. 2 - Correlazione Indicatori di qualità con Ore e Numero dei PCTO 

 
 
La Tab. 2 mostra le correlazioni tra quelli che sono stati definiti “indicatori di qualità”, ore 

svolte e numero dei PCTO. Il dato è particolarmente interessante perché mostra, anche se non 
molto alte, correlazioni inverse: mentre le ore svolte hanno una relazione positiva con la coerenza 
con l’indirizzo e materie di studi e con l’utilità dell’orientamento di carriera, il numero dei 
PCTO hanno una correlazione negativa con gli stessi aspetti. Questo suggerisce come la fram-
mentarietà dei percorsi sia un elemento di debolezza.  

 
 

4. Conclusioni  
 

I Percorsi per le Competenze Trasversali e l’Orientamento rappresentano una modifica signifi-
cativa al sistema di alternanza scuola-lavoro. Tali percorsi mirano a integrare competenze curri-
culari e competenze sviluppate attraverso esperienze pratiche, favorendo l’auto-orientamento 
degli studenti. Le Linee Guida emanate con il Decreto Ministeriale 4 settembre 2019 n. 774 
sottolineano l’importanza di una progettazione flessibile, il coinvolgimento attivo degli studenti, 
una valutazione formativa degli apprendimenti e la documentazione e condivisione delle espe-
rienze. 

L’analisi dei dati raccolti tramite i questionari somministrati agli studenti degli istituti coin-
volti ha rivelato diversi aspetti importanti. I risultati mostrano che, in generale, gli studenti 
hanno percepito un moderato livello di coinvolgimento nella progettazione dei PCTO, comu-
nicazione degli obiettivi del percorso, soddisfazione delle aspettative, supporto percepito dai 
tutor, coerenza con l’indirizzo e le materie di studio, e utilità ai fini dell’orientamento di carriera. 
Tuttavia, alcuni aspetti come la comunicazione chiara degli obiettivi e il supporto percepito dai 
tutor hanno ottenuto punteggi inferiori rispetto ad altri indicatori di qualità. 

Inoltre, la correlazione negativa tra il numero di PCTO frequentati e gli aspetti di qualità 
come coerenza e orientamento, suggerisce che un’elevata frammentarietà dei percorsi può com-
promettere l’efficacia di questi programmi. In altre parole, quando gli studenti partecipano a 

!
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numerosi PCTO distinti, potrebbe risultare difficile mantenere un filo conduttore coerente tra 
le varie esperienze, il che potrebbe ridurre la qualità complessiva del percorso formativo. Quando 
i PCTO non sono progettati in modo sinergico, il rischio è che gli studenti percepiscano le 
esperienze come singoli eventi isolati piuttosto che come parte di un percorso di apprendimento, 
continuo e coeso. Questo può minare la loro capacità di comprendere come le diverse compe-
tenze sviluppate in vari contesti si integrino nel loro percorso formativo. 

Le azioni future della ricerca, grazie all’approccio mixed-methods, permetteranno di com-
prendere se e come questi risultati, dall’analisi dei dati qualitativi, troveranno conferma o se 
emergeranno nuove chiavi interpretative. Tale approccio permetterà di approfondire ulterior-
mente la percezione degli studenti e di esplorare in modo più dettagliato le dinamiche sottostanti 
ai percorsi PCTO, fornendo una visione più completa e articolata dell’efficacia di questi pro-
grammi formativi. 
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